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VZOREC                                                             Priloga 1 

Naročnik:  
Nacionalni laboratorij za zdravje, okolje in hrano, Prvomajska 1, 
2000 Maribor, ki ga zastopa direktorica dr. Romana Martinčič, spec. 
manag.    

Matična številka  6489087000  

Identifikacijska številka za DDV: SI 19651295  

TRR:  SI/56 01100 0600 0043 285  
Telefon:  02 45 00 100  

E-pošta:  info@nlzoh.si 
in 

Dobavitelj :    

Matična številka    
Identifikacijska številka za DDV:    

TRR:    

Telefon:    
E-pošta:    

dogovorita in skleneta naslednji  

Okvirni sporazum št.:                      Kibernetska  varnost II 

1. člen  

Pogodbeni stranki uvodoma ugotavljata, da:  

- je naročnik izvedel postopek oddaje javnega naročila, katerega predmet je »Kibernetska 
varnost II« po odprtem postopku, objavljen na Portalu javnih naročil pod št. objave 
…………………z dne …………., v skladu s 40. členom ZJN-3 z namenom sklenitve okvirnega 
sporazuma po točki b) sedmega odstavka 48. člena ZJN-3, 

- je naročnik na podlagi javnega naročila iz prve alineje in prejetih ponudb z odločitvijo o oddaji 
javnega naročila, številka…………….. z dne………………… (v nadaljevanju odločitev) skladno 
s pogoji in merili iz razpisne dokumentacije izbral za vsak sklop pet usposobljenih dobavitelji za 
izvedbo javnega naročila po tem okvirnem sporazumu in bo med njimi odpiral konkurenco, 

- je izbral najugodnejše ponudnike – dobavitelje za posamezni sklop za prvo obdobje, ki traja od 
1.11.2024 do 31.10.2025, in so kot najugodnejši dobavitelji navedeni v odločitvi, 

- se ta okvirni sporazum sklepa za obdobje 4-ih let. 

2. člen 

Predmet okvirnega sporazuma je dobava licenc in izvajanje storitev s področja kibernetske varnosti 
naročnika – v nadaljevanju storitve  (ustrezno označiti):  

- SKLOP 1 - Storitev licenciranja sistema za upravljanje privilegiranih dostopov 

- SKLOP 2 - Storitev vzdrževanja platforme varno upravljanje dostopa 

- SKLOP 3 - Storitev licenciranja sistema za nadzor dostopa do omrežja 

- SKLOP 4 - Storitev licenciranja sistema za odkrivanje groženj 

- SKLOP 5 - Storitve zaščite prometa elektronske pošte 
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Storitev se izvajajo v obsegu, na način in pod pogoji kot je določeno v dokumentih: ponudba in predračun 
– obrazec 1 in tehničnih specifikacijah, ki so sestavni del in priloge tega okvirnega sporazuma. 

V razpisni dokumentaciji so zajete storitve za obdobje enega leta in so informativne narave ter se v času 
izvajanja tega okvirnega sporazuma lahko spremenijo.    

Dobavitelj se strinja, da bo naročnik pri ponovnem odpiranju konkurence naročal storitve od vseh 
kandidatov, ki jim je bila priznana sposobnost, in sicer tako, da bo na osnovi vabila k oddaji ponudb od 
tistih kandidatov, od katerih prejel v zahtevanem času ponudbe, izbral ponudbo praviloma z najnižjo 
ceno, oziroma bo izbral ponudbo ponudnika, ki bo najugodnejši glede na merila, ki jih bo določil v 
razpisni dokumentaciji pri posameznem povpraševanju. 

3. člen 

Naročnik bo vsako leto odpiral konkurenco med sklenitelji okvirnega sporazuma po posameznem 
sklopu, oziroma za v danem trenutku vse aktualne storitve iz posameznega sklopa, ki jih bo potreboval, 
v vmesnem obdobju pa tudi za posamezne nove storitve, ko se bo pokazala potreba po le-teh.  

Naročnik bo v vsakokratnem povabilu k predložitvi ponudb opredelil tehnične lastnosti storitev ter druge 
podatke, potrebne za pripravo in predložitev ponudbe.  

Povabilo k oddaji ponudb bo naročnik posredoval dobavitelju na elektronski naslov. 

Dobavitelj bo moral oddati ponudbo v elektronski obliki. 

Ponudbo mora dobavitelj predložiti v roku in na način, kot bo opredeljeno v vabilu k oddaji ponudb za 
posamezno naročilo. Če dobavitelj ne bo posredoval ponudbe pravočasno, se bo štelo, da za naročilo 
ni zainteresiran. Naročnik od dobavitelja pričakuje aktivno oddajo ponudbo na posamezno 
povpraševanje.  

Naročnik bo med dobavitelji, ki bodo predložili ponudbe, praviloma vsakokrat izbral cenovno 
najugodnejšega ponudnika oz. ponudnika, ki bo najugodnejši glede na merila, ki jih bo določil v razpisni 
dokumentaciji, ob pogoju, da bo ponudba v skladu z določili 29. točke 2. člena ZJN-3 dopustna. Po 
sprejeti Odločitvi o oddaji naročila, bo naročnik posredoval dobavitelju naročilnico, ki predstavlja podlago 
za izvedbo posamezne storitve. 

Naročnik ni zavezan naročiti storitev pri nobenem od dobaviteljev, ki jim je priznal sposobnost, v primeru, 
da noben od njih ni ponudil storitve ustrezne kakovosti, cene ali roka dobave. 

Naročnik bo pisno obvestil dobavitelje, ki so oddali ponudbo, o svoji odločitvi o oddaji posameznega 
naročila. 

Za izvajanje storitev, ki jih bo naročnik na osnovi povpraševanja oddal najugodnejšemu dobavitelj, bosta 
naročnik in dobavitelj smiselno upoštevala določbe sklenjenega okvirnega sporazuma, razen če bo 
naročnik v svojem povpraševanju določil drugačne pogoje. 

4. člen 

Maksimalna skupna okvirna pogodbena vrednost za celotno obdobje trajanja tega sporazuma znaša 
__________ EUR brez DDV.  

Cene storitev se zaračunavajo po cenah iz ponudbe dobavitelja, ki ga je naročnik kot najugodnejšega 
izbral pri posameznem povpraševanju, ki  postane sestavni del okvirnega sporazuma.  

Cene vključujejo končno vrednost storitev z vsemi stroški in morebitnimi popusti ter DDV. Cene na enoto 
so nespremenljive za obdobje enega (1) leta, oziroma za celotno obdobje posameznega povpraševanja, 
z izjemo spremembe predpisa, ki ureja davek na dodano vrednost, in to v primeru da se spremeni 
davčna stopnja za vrste storitev iz ponudbe in predračuna, se lahko cene iz ponudbe dobavitelja 
korigirajo izključno v višini nastale davčne spremembe.   

Dobavitelj je obvezen izvajati storitve, za katere je bil izbran, po cenah iz odstavka tega člena vse do 
datuma, ki ga bo naročnik določil v posameznem povpraševanju. 

V kolikor dobavitelj prodaja storitve po akcijskih cenah v obdobju trajanja tega sporazuma oziroma 
znižanih cenah, ki so ugodnejše od cen iz ponudbe, mora naročnika o tem pisno seznanjati in mu 
ponuditi storitve po teh cenah.  
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5. člen 

Dobavitelj bo obračunaval opravljene storitve po posamezni uspešno izvedeni storitvi. Dobavitelj 
naročniku izstavlja račune v roku 5 dni po opravljeni storitvi, oziroma v dogovoru z naročnikom. Račune 
mora izstavljati ločeno po lokacijah in znotraj lokacij ločeno po oddelkih, ali drugače, če bo tako pisno 
dogovorjeno z naročnikom.  

Na računu mora obvezno navesti številko prevzemnega zapisnika in številko naročilnice. Podlaga za 
plačilo je prevzemni zapisnik kot priloga računa.  

Če se naročnik ne bo v celoti strinjal z izstavljenim računom, ga bo v roku 8 dni po prejemu pisno in z 
obrazložitvijo v celoti zavrnil, dobavitelj pa je obvezen izstaviti nov račun z novim datumom. Plačilni rok 
prične teči z dnem, ko naročnik prejme in potrdi nov račun. Če dobavitelj v dogovorjenem roku ne prejme 
naročnikovega pisnega ugovora z navedbo razlogov za ugovor, se šteje, da je račun s tem dnem v celoti 
potrjen. Naročnik se v tem primeru obveže plačati pogodbeno ceno za opravljeno storitev v 30  dneh od 
dneva prejema pravilno izstavljenega računa. 

V primeru zamude pri plačilu je naročnik dolžan plačati zakonske zamudne obresti za čas zamude.  

6. člen 

Naročnik se obveže, da bo:   

- dobavitelju zagotovil vse pogoje potrebne za pravočasno in celovito izpolnitev njegovih 
obveznosti po okvirnem sporazumu, 

- plačeval storitve v dogovorjenih rokih.  

7. člen 

Dobavitelj se obveže, da: 
- bo svoje pogodbene obveznosti opravil po pravilih stroke, v skladu z veljavnimi predpisi (zakoni, 

pravilniki, standardi), tehničnimi navodili in priporočili ter normativi ter v rokih, določenih v tej 
pogodbi; 

- bo pri izvajanju pogodbenih obveznosti uporabljati napredne informacijske tehnologije in 
metode, 

- bo seznanjal naročnika glede novosti in ugodnosti s področja sklenjene pogodbe, 
- programska oprema deluje brezhibno in nima pravnih ter stvarnih napak; 
- bo naročnik pridobil vse pravice, ki so vezane na predmet pogodbe, dobavitelj pa bo brezhibno 

izvrševal vse obveznosti, ki so vezane na predmet pogodbe. 

8. člen 

Dobavitelj bo izvajal storitve, ki so predmet posameznih naročil, v kvaliteti kot je dogovorjeno s tem 
okvirnim sporazumom, oziroma v posameznem naročilu (naročilnici).  

Storitve bo dobavitelj izvedel v rokih, ki jih bo naročnik določil v posameznem povpraševanju ali 
naročilnici. Dobavitelj mora pred vsako izvedbo storitev predhodno z naročnikom uskladiti datum 
izvedbe.  

Naročnik je dolžan na dan, ki ga je uskladil z naročnikom, prevzeti storitev na lokaciji, ki bo predhodno 
navedena na naročilnici. Naročnik se obvezuje prevzeti storitve s prevzemnim zapisnikom. 

Če naročnik brez utemeljenega razloga ne prevzame storitve v skladu s tem okvirnim sporazumom, se 
šteje, da je storitev prevzeta in lahko dobavitelj izstavi račun brez prevzemnega zapisnika. 

Storitev za katero se bo ugotovilo, da kakorkoli odstopa od navedb v posameznih povpraševanjih 
oziroma v tehnični specifikaciji, ali ni skladna z določili tega okvirnega sporazuma, bo zavrnjena, zaradi 
česar bo dobavitelj prešel v zamudo. Zavrnitev bo dana v pisni obliki.  

Dobavitelj mora ob prevzemu storitve naročniku  izročiti navodila za namestitev in morebitno drugo 
tehnično dokumentacijo.  

9. člen 
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Dobavitelj mora najkasneje v desetih dneh po podpisu tega okvirnega sporazuma naročniku izročiti 
menico za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, z menično izjavo ter pooblastilo za izpolnitev in 
unovčenje, in sicer v 5.000,00 EUR.  

Menica mora biti nepreklicna in brezpogojna, izpolnjena s klavzulo »brez protesta« in plačljiva na prvi 
poziv.  

Finančno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti je pogoj za začetek veljavnosti tega 
okvirnega sporazuma in mora veljati še 30 dni po izteku veljavnosti okvirnega sporazuma.  

Naročnik bo menico unovčil v primeru, da dobavitelj ne bo opravil posla v skladu s tem okvirnim 
sporazumom, zahtevami razpisne dokumentacije ali tehnično specifikacijo; oziroma, če bo naročnik 
okvirni sporazum razdrl zaradi kršitev na strani dobavitelja.  

Naročnik lahko menico uveljavi brez predhodnega opomina, mora pa dobavitelja o tem, da jo je uveljavil, 
obvestiti po e-pošti ali navadni pošti najkasneje tri dni po dnevu, ko jo je predložil v izplačilo.  

10. člen 

Pogodbeni stranki bosta vse medsebojne dogovore, podatke in dokumentacijo, ki je predmet tega 
okvirnega sporazuma in bodo označeni za zaupne, varovali kot poslovno skrivnost in jih ne bosta 
neupravičeno uporabljali v svojo korist oziroma komercialno izkoriščali ali posredovali tretjim osebam, 
ki niso vključene v izvedbo nalog po tem okvirnem sporazumu.  

Dobavitelj se zaveže, da bo vse naročnikove tehnične, poslovne, znanstvene in druge podatke, 
postopke, listine in druge informacije (v ustni ali pisni obliki), ki so mu bile ali bodo razkrite v času 
izvajanja pogodbenih obveznosti, štel za zaupne, čeprav ne bodo take informacije posebej označene 
kot »zaupno«. 

Skladno s predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov, pogodbeni stranki soglašata, da osebnih 
podatkov, s katerimi lahko prideta v stik, ne bosta uporabljali v nasprotju z določili teh predpisov. 

V primeru kršitve določb o varovanju poslovne skrivnosti in varstvu osebnih podatkov, sta pogodbeni 
stranki odškodninsko odgovorni za vso posredno in neposredno škodo. 

11. člen 

Skrbnik pogodbe (pooblaščen predstavnik) na strani naročnika je:   

Skrbnik pogodbe (pooblaščen predstavnik) na strani dobavitelja je:   

O morebitnih spremembah skrbnikov pogodbenih strank se pogodbeni stranki predhodno pisno 
obvestita,  najkasneje v roku treh delovnih dni pred nastankom spremembe.  

12. člen 

Dobavitelj je v primeru zamude ali neustrezne izvedbe storitve po tem okvirnem sporazumu, ki ni 
posledica višje sile ali razlogov na strani naročnika, dolžan plačati naročniku pogodbeno kazen v višini 
0,5 % od pogodbene vrednosti posameznega naročila za vsak dan zamude, vendar največ 10 %.  

Pogodbena kazen se obračuna pri izplačilih pogodbene cene dobavitelju oziroma v kolikor navedeno ni 
mogoče, se iz tega naslova izstavi poseben račun, ki ga mora dobavitelj plačati v roku osem dni od 
prejema. V primeru, da dobavitelj zamuja pri dobavi oziroma izvedbi storitve več kot trideset (30) dni, 
lahko naročnik razdre ta okvirni sporazum.  

Naročnik in dobavitelj soglašata, da pravica zaračunati pogodbeno kazen ni pogojena z nastankom 
škode naročniku. V kolikor bi naročniku nastala večja škoda, kot jo predstavlja dogovorjena pogodbena 
kazen, je dobavitelj dolžan plačati naročniku tudi razliko do popolne odškodnine. 

Pogodbeni stranki sta soglasni, da mora naročnik nemudoma sporočiti dobavitelju, da si pridružuje 
pravico do pogodbene kazni, če je prevzel storitev po tem, ko je dobavitelj z njeno dobavo oziroma 
izvršitvijo prišel v zamudo. 

13. člen 
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V primeru, da je kdo v imenu ali na račun druge pogodbene stranke, predstavniku ali posredniku organa 
ali organizacije iz javnega sektorja obljubil, ponudil ali dal kakšno nedovoljeno korist za  pridobitev posla 
ali za sklenitev posla pod ugodnejšimi pogoji ali za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem 
pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega 
sektorja povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, 
posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu 
predstavniku, zastopniku, posredniku, je ta pogodba nična. 

14. člen 

Ta okvirni sporazum je sklenjen pod razveznim pogojem, ki se uresniči v primeru izpolnitve ene od 
naslednjih okoliščin: 

- če bo naročnik seznanjen, da je sodišče s pravnomočno odločitvijo ugotovilo kršitev obveznosti 
delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani dobavitelja ali podizvajalca ali  

- če bo naročnik seznanjen, da je pristojni državni organ pri dobavitelju ali podizvajalcu v času izvajanja 
okvirnega sporazuma ugotovil najmanj dve kršitvi v zvezi s: 

o plačilom za delo,  

o delovnim časom,  

o počitki,  

o opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov 
delovnega razmerja ali  

o v zvezi z zaposlovanjem na črno, 

in za katere mu je bila s pravnomočno odločitvijo ali več pravnomočnimi odločitvami izrečena globa za 
prekršek. 

V primeru seznanitve naročnika s kršitvijo bo naročnik o tem obvestil dobavitelja v desetih dneh. 

Dobavitelj lahko v roku, ki ga bo določil naročnik, ki pa ne sme biti daljši kot 15 dni, predloži dokaze, da 
je sprejel zadostne ukrepe, s katerimi lahko dokaže svojo zanesljivost kljub obstoju kršitev. Če obstaja 
kršitev pri podizvajalcu, lahko dobavitelj v istem roku predloži dokaze, da je podizvajalec sprejel 
zadostne ukrepe, s katerimi lahko dokaže svojo zanesljivost kljub obstoju kršitev. Če dobavitelj ne bo 
predložil dokazov za podizvajalca ali če jih bo, pa bo naročnik oceni, da ti ukrepi ne zadoščajo, lahko 
dobavitelj zamenja podizvajalca v roku, ki ga bo določil naročnik in ne sme biti daljši od 15 dni v skladu 
s 94. členom ZJN-3, ali sam prevzame del, ki ga je oddal v pod izvajanje temu podizvajalcu, če ta 
zamenjava ali prevzem ne pomeni bistvene spremembe okvirnega sporazuma. Če dobavitelje ne bo 
predložil dokazov zase ali za podizvajalca ali če jih bo, pa bo naročnik ocenil, da ti ukrepi ne zadoščajo, 
ali če dobavitelj ne bo prevzel del sam ali predlagal novega podizvajalca ali če bo naročnik v skladu s 
94. členom ZJN-3  pravočasno predlaganega novega podizvajalca zavrnil, se razvezni pogoj uresniči 
pod pogojem, da je od seznanitve naročnika s kršitvijo in do izteka veljavnosti okvirnega sporazuma še 
najmanj šest mesecev. 

V primeru izpolnitve razveznega pogoja se šteje, da je okvirni sporazum za tega dobavitelja razvezan z 
dnem sklenitve novega okvirnega sporazuma o izvedbi javnega naročila za predmetno naročilo. O 
datumu sklenitve novega okvirnega sporazuma bo naročnik obvestil dobavitelja. 

Če naročnik v 60 dneh od seznanitve s kršitvijo ne začne novega postopka javnega naročila, se šteje, 
da je okvirni sporazum razvezan šestdeseti dan od seznanitve s kršitvijo. 

15. člen 

Morebitne spremembe in dopolnitve tega okvirnega sporazuma so veljavne le v pisni obliki.  

16. člen 

Pogodbeni stranki soglašata, da za urejanje razmerij med njima pri izvajanju tega sporazuma poleg 
dokumentacije, ki je sestavni del tega sporazuma, uporabljata določila Obligacijskega zakonika. 

17. člen 
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Katerakoli od pogodbenih strank lahko zaradi kršitev dogovorjenih obveznosti s strani nasprotne 
stranke, če kršitve ne prenehajo po pisnem opominu, odstopi od okvirnega sporazuma. V primeru 
odstopa sta pogodbeni stranki dolžni poravnati medsebojne obveznosti iz tega okvirnega sporazuma in 
nastalo škodo. V tem primeru se šteje, da je okvirni sporazum odpovedan z dnem vročitve pisne od 
povedi drugi pogodbeni stranki.   

V vsakem primeru lahko katera od pogodbenih strank od okvirnega sporazuma odstopi. Odpovedni rok 
znaša 30 dni in prične teči z dnem vročitve pisne odpovedi drugi pogodbeni stranki.   

18. člen 

Pogodbeni stranki spore rešujeta sporazumno. V nasprotnem primeru spore rešuje stvarno pristojno 
sodišče v Mariboru. 

19. člen 

Sestavni del tega okvirnega sporazuma je/bo naslednja dokumentacija:  

- javni razpis št. ……….. z razpisno dokumentacijo,  

- ponudba dobavitelja št……. z dne…… z vso dokumentacijo, 

- ponudbe dobavitelja prispele v ponovnih odpiranjih konkurence,   

- razpisne dokumentacije v ponovnih odpiranjih konkurence, vključno s Tehničnimi 
specifikacijami,  

- menica za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti z menično izjavo.  

20. člen 

Okvirni sporazum je sklenjen, ko ga podpišeta obe pogodbeni stranki in začne veljati z dnem, ko 
dobavitelj predloži naročniku menico za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.  

21. člen 

Okvirni sporazum je sestavljen in podpisan elektronsko v enem izvodu.   

Maribor,     

Naročnik:  Dobavitelj:  

Nacionalni laboratorij za zdravje, okolje in hrano   

Direktorica:   

dr. Romana Martinčič, spec. manag.      

 


